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Terwujudnya Kota Pekanbaru Sebagai Pusat
Perdagangan dan Jasa, Pendidikan serta
Pusat Kebudayaan Melayu Menuju Masyarakat
Sejahtera yang Berlandaskan Iman dan Tagwa

Terwujudnya Pekanbaru Smart City Yang Madani
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PENGANTAR WALIKOTA

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan kesehatan dan kesempatan
untuk menjalani aktifitas dengan baik serta diharapkan mendapat Ridho dari - Nya.

Percepatan pembangunan terutama di kota-kota besar seperti Pekanbaru yang sangat
pesat tentunya harus didukung dengan peningkatan pelayanan prima serta kemudahan
Pelayanan Publik kepada masyarakat.

Komitmen Pemerintah Kota Pekanbaru untuk memberikan pelayanan publik terbaik
kepada masyarakat dan memudahkan akses dalam pengurusan segala perizinan dan
dokumen lainnya di Kota Pekanbaru, maka telah dibentuk Mal Pelayanan Publik Kota
Pekanbaru. Mal Pelayanan Publik Kota Pekanbaru ini merupakan gabungan dari beberapa
instansi di wilayah kota pekanbaru yang terintegrasi dalam satu atap dan diyakini akan
sangat membantu dan memudahkan masyarakat dalam hal kemudahan memperoleh
perizinan ataupun layanan lainnya. Harapan kami masyarakat yang datang ke Mal
Pelayanan Publik Kota Pekanbaru dapat mengurus sendiri perizinannya dalam satu atap.

Mengenal lebih lanjut tentang Mal Pelayanan Publik Kota Pekanbaru, kami telah
menyusun Buku Mal Pelayanan Publik Kota Pekanbaru untuk memudahkan masyarakat
memperoleh informasi yang berkaitan dengan Pelayanan di Mal Pelayanan Publik.

Semoga Buku ini bermanfaat bagi masyarakat Kota Pekanbaru. Amiin ..

Pekanbaru, Januari 2020
WALIKOTA PEKANBARU # * *
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Segala puji dan syukur kita persembahkan kepada Allah SWT, karena izin dan hidayah-Nya kami telah
dapat menyelesaikan Mal Pelayanan Publik Kota Pekanbaru.

Mal Pelayanan Publik ini tercipta atas keinginan untuk mempermudah masyarakat Kota Pekanbaru
mendapatkan pelayanan yang terbaik. Sesuai dengan surat keputusan dari Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (MENPAN-RB) nomor 11 tahun 2018 perihal penetapan lokasi
Mal Pelayanan Publik, maka Kota Pekanbaru terpilih sebagai salah satu Kota untuk penyelenggaraan
Mal Pelayanan Publik.

Di dalam Mal Pelayanan Publik ini terdapat berbagai tenant pelayanan terpadu bermacam jenis
layanan publik yang bisa di peroleh oleh masyarakat yang ada di Kota pekanbaru. Instansi pelayanan
yang bergabung meliputi kementerian/ Lembaga, Badan Layanan Publik/ BUMN/BUMD/Swasta, dan
Instansi Pemko Pekanbaru.

Semoga dengan terciptanya Mal Pelayanan Publik Kota Pekanbaru ini dapat memberikan kemudahan
dan kenyamanan bagi masyarakat demi meningkatkan daya saing global dalam memberikan kemuda-
han berusaha di Kota Pekanbaru.

Semoga Buku ini bermanfaat bagi masyarakat Kota Pekanbaru. Aamiin.
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PEKANBARU

MUHAMMAD JAMIL, M.Ag, M.Si
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PEKANBARLU adalah ibukota Provinsi Riau.

- POSISI GEOGRAHS
101° 14" 101" 34"  Bujur Timur
0" 25 - 0° 45" Lintang Utara

- BATAS WILAYAH

BARAT : KAB. KAMPAR

TIMUR  : KAB. S51AK & KAB. PELALAWAN
SELATAN : KAB. KAMPAR & KAB. PELALAWAN
UTARA :KAB. KAMPAR & KAB. SIAK

- LUAS WILAYAH : 632,26 Km*

- Jumlah Pendudulk :
1,1 jtjiwa (malam) , 1.4 jt jiwa (siang)
Pertumbuhan 4,5% per tahun (kelahiran 1.8%, urbanisasi 2,7%)
Tingkat Pengangguran 4,63%, Partisipasi Angkatan Kerja 61.19%
Penduduk yang berpendidikan SLTA keatas keatas 54,25%

- Wilayah Administrasi Kota Pekanbaru Terdiri dari :
KECAMATAN : 12 Kec
KELURAHAN : 83 Kel
JUMLAH RW: 763 RW
JUMLAHRT :3.081RT
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SELAMAT DATANG DI
MAL PELAYANAN PUBLIK
~ KOTA PEKANBARU
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MAL PELAYANAN PUBLIK

KOTA PEKANBARU

umMum
Logo mencerminkan semangat pelayanan Mal Pelayanan
Publlk yang Profesinal dan dinamis berbasis budaya
melayu releglus dl Pemerintahan Kota Pekanbaru yang
Madanl

BENTUK

Bintang Segi Delapan ( Rub al-Hizb)

Dengan pola asimetr bentuk ini melambangkan semangat
keislaman dalam memberikan pelayanan yang moderen dan
dinamis serta dapat menyesuaikan din  mengikufi
perkembangan zaman

Tulisan Pelayanan dalam Arab Melayu
Mal Pelayanan Publik (MPP) di dasarkan pada semangat
profesional berbasis budaya melayau yang relegius

Lingkaran diluar Tulisan Arab Melayu
bermakna kesatuan, integriias, dan soliditas dalam pelayanan
di bawah pemerintah Kota Pekanbaru yang madani

WARNA HIJAU

Melambangkan ketagwaan, kesuburan dan kemakmuran
sebagai perwujudan masa depan Kota Pekanbaru yang penuh
harapan
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MAL PELAYANAN PUBLIK

KOTA PEKANBARU
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PEKANBARU

Jl.Jend. Sudirman No. 464 Pekanbaru 28126

@ 0761-28262

@ 0811-7515-133

0 DPMPTSP Pekanbaru

o @dpmptsp_pku

@ dpmptsppekanbaru@gmail.com o DPMPTSP pekanbaru

@ dpmptsp_pekanbaru @ wiwvw.dpmptsp. pekanbaru.go.id

- www.perizinan.pekanbango.id
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Audiensi Ke KEMENKUMHAM RI

Audiensi ke POLDA Riau

TAHAP 1

KOORDINASI PELAYANAN BAIK INSTANSI
PUSAT DAN DAERAH SERTA BUMN/D

SERTA SWASTA YANG AKAN DI INTEGRASIKAN

- Pembentukan teknis MPP

- Audiensi ke Instansiyang akan bergabung
- Konsfirmasi kesanggupan bergabung

- Penyusunan teknis Penyelenggaraan MPP




Persiapan Mou & Pks
Dengan Kanwil Ditjen Beacukai

Gubernur Riau Meninjau Persiapan
Ruangan Layanan Pada Mal Pelayanan Publik
Kota Pekanbaru

TAHAP 2
PENGATURAN KELEMBAGAAN, MEKANISME
KERJAANTAR INSTANSI DAN PENYUSUNAN

PROSES BISNIS

- Penyiapan Mou Dan Pks
- Penataan Alur Pelayanan
- Penataan Sistem Antrian
- Persiapan Sp, Sop Dan Mekanisme Kerja




Fasilitas Penunjang Berupa Area Bermain Anak,
Ruang Menyusui & Digital Library

Fasilitas Penunjang Berupa Loket Perbankan
dan Booth Layanan SIM serta Imigrasi

TAHAP 3

PENGATURAN KELEMBAGAAN, MEKANISME KERJA
ANTAR INSTANSI DAN PENYUSUNAN
PROSES BISNIS

- Loket Dan Booth Pelayanan
- Fasilitas Penunjang

- Peralatan Kena

- Jaringan Intemet Dan Listrk







IKATAN NOTARIS
INDOSENSIA

POAM
KOTA PERANBARU

IKATAM ARSITEK
INDOSENSIA

IKATAM ARSITEK
INDOSENSIA

BPis
—| KETENAGAKERIAAN

BAPENDA
PROVINSI RIAL

DS DUKCAPIL
KOTA PEEANBARU

BAMNK BMI /1 RANWIL DIP RIAL
|

BN

KOTA PEKANBARU BADANFOM

KEMENAG
KOTA PEKANBARU

BFIS KESEHATAN

BANK RIAL KEPRI

BEFSDM
KOTA PEKANBARL

KEJARI

IMIGRASI

[KATAN PEJABAT
PEMBLIAT AKTA
TANAH

KANWIL DUVBC RIAL




JUMLAH JENIS LAYANAN PUBLIK

MAL PELAYANAN PUBLIK

KOTA PEKANBARU

PEMKO PEKANBARU

1. Bapenda Kota Pekanbaru
2. Bapenda Prov Riau

3. Disdukcapil Pekanbaru

4. BKPSDM Kota Pekanbaru
5. LPSE Kota Pekanbaru

6. SAMSAT

1. DPMPTSP Kota Pekanbaru

PELAYANAN YANG BERGABUNG SEJUMLAH : 191 LAYAN
aga, 16 unit badan layanan publik /BUMN/BUMD/Swasta; ¢
P Kota Pekanbaru merupakan MPP Terlengkap di Indo




KEJATI

- Pelayanan Hukum

- Penyuluhan atau peneranga hukum
- E- Laporan [ Laporan Masyarakat

- Pengawasan barang cetakan

- Pengawasan aliran kepercayaan

BPJS Kesehatan

- Pelayanan kepesertaan badan
usaha meliputi pendaftaran pemberi
kerja dan pekerja berikut anggota kelu-
arga

- Cetak kiartu,

- Pendaftaran baru

- Pindah Faskes

- Ubah data

- Konsultasi badan usaha

JENIS LAYANAN PUBLIK

MAL PELAYANAN PUBLIK

KOTA PEKANBARU

—

Badan Pertanahan Naslonal

- Penghapusan hak tanggungan /
Roya ( pemohon lansung)

- Pertimbangan teknls dalam rangka
Izin lokasl (OSS)

dj
KANWIL DJP Riau
- Layanan Asistensi Penyampaian

SPT Melalui E- Filling
- Layanan cetak ulang NFWP

KEJARI

= Pelayanan hukum dan konsultasi
Hukum gratis

- E - Tilang

- Pelayanan pengembalian barang
bukti

- Pelayanan pemberian surat izin
besuk tahanan

TASPEN

- Menyediakan layanan informasi
TASPEN

- Memben informasi dan persyaratan
klim kepada peserta aktif, pensiun
dan ahli warisnya

IMIGRASI

Pelayanan dokumen perjalanan
Republik Indonesia/Paspor Rl khusus
permohonan Penggantian paspor bagi
masyarakat pemegang e-KTP Kota Pe-
kanbaru




SAMSAT
Pembeyaran Pajak dan Pengesahan STNK

Tahunan
PDAM kota Pekanbaru

- Pelayanan pelanggan untuk
Sambungan Baru  (SB)
penyambungan kemball

- Ballk Nama (BN)

- Jenlsjenls pengaduan pelanggan
lalnnya

BP.JS Kelenagakerjaan
- Peningkatan kepesertaan
Jaminan Soslal Ketenagakerjaan
- Syarat kepesertaan Jaminan
Soslal Ketenagakerjaan pada
proses perlzinan dan non Perlzinan
- Pelayanan publik tertentu ,
pemanfaatan data tertentu

JENIS LAYANAN PUBLIK

MAL PELAYANAN PUBLIK
KOTA PEKANBARU

%

Bapenda Kota Pekanbaru

- Pembayaran Pajak PBB

- Pembayaran Pajak Reklame
- Pembayaran Pajak Restoran
- Pembayaran Pajak Hotel

- Pembayaran Pajak Hiburan
- Pembayaran Pajak Parkir

- Pembayaran Pajak PPJU

- Pembayaran Pajak Air Tanah
- Pembayaran Pajak Galian C

- Pembayaran Pajak Sarang burung
walet

POLRESTA

- Perpanjangan SIM

-SKCK

- SPTK (Layanan Kehilangan Barang)

DPMPTSP Kota Pekanbaru

- Pelayanan Perizinan dan Mon
Perizinan melalui 0SS (36 Jenis)

- Pelayanan Perizinan dan Non
Perizinan melalui PTSP ( 60 Jenis)

BKPSDM Kota Pekanbaru
Pelayanan Pensiun

DISDUKCAPIL KOTA Pekanbaru

- Surat keterangan datang
- Surat keterangan pindah




:1} bank

BANK RIAU KEPRI

- Pelayanan Setor dan Tarik Tunai

- Pelayanan Pembayaran Retribusi

- Pelayanan PBB

- Pelayanan Pajak, Hotel, Reklame,
dan Restoran

BANK BRI BANK{BRI

- Pelayanan Nasabah baik transaksi
penyetoran dan penarikan
- Melayani layanan Mesin ATM

BN

BANK BNI 46

- Pelayanan Nasabah baik transaksi
penyetoran dan penarikan

- Melayani layanan Mesin ATM

JENIS LAYANAN PUBLIK

MAL PELAYANAN PUBLIK
KOTA PEKANBARU

KEMENAG Kota Pekanbaru

- Rekomendasi Paspor Umroh dan
Haji

- Layanan Informasi Pendaftaran Haji

- Layanan Informasi Pendaftran Nikah

BAPENDA PROV. RIAU
- Pembayaran pajak air permukaan
- Pembayaran pajak alat berat

KANWIL DJBC RIAU
Pelayanan informasi kepabeanan dan
cukai

Ikatan Pejabat Pembuata Akta Tanah

-.Jdual Beli

- Hibah

- Tukar Menukar

- Pemasukan Kedalam Perusahaan
{inbreng)

- Akta Pemberian Hak Tanggungan
{APHT)

- Surat Kuasa Membebankan Hak
Tanggungsan (SKMHT)

- Akta Pembagian Hak Bersama
{(APHB)

- Pembernan Hak Guna Bangunan

Ikatan Notaris Indonesia

—Pembuatan /! perubahan akta badan
hukum PT, CV, Firma, Yayasan,
Koperasi, Usaha Dagang, Lembaga
Perkumpuian

- Perjanjian sewa, kerjasama dan
perjanjian lainnya

PT. POS Indonesia

- Jasa Pengiriman Dolumen dan
Barang

- Pelayanan Jasa Keuangan




JENIS LAYANAN PUBLIK

Ikatan Arsitek Indonesia Riau MAL PELAYANAN PUBLIK

- Pelayanan Arsitektur dan j KOTA PEKANBARU LPSE Kota Pekanbaru
Keprofesioan Arsitek j - Layanan Penggunaan SPSE
EADAN d I - Layanan Verifikator LPSE

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
- Informasl Pendaftaran Pangan Olahan
MD dan ML S
- Informasl Notlfilkasl Kosmetlka
- Pengurusan SKI/SKE Online Informasl BAZNAS
Pendaftaran OTISK - Badan Amil Zakat Nasional IKATAN APOTEKER INDONESIA
' - Pendaftaran Anggota baru

- Pembuatan Rekom SIPA
BADAN AMIL ZAKAT NASIONAL _ Resertifikasi Konsultasi

- Konsultasl Zakat (Muzkkl)
ALIANSI PENGEMBANG PERUMAHAN - Pembayaran Zakat (Muzakkl)
NASIONAL JAYA - Pengamblin Formullr Mustahlq
- Entitas Kolektif Developer - Arahan Zlon Mustahlq
- Rekomendasi SIREP

(SISTEM INFORMASI REGISTRAS| PENGEMEANG) . . BADAN NARKOTIKA NASIONAL
- Rekomendasi SIKUMBANG i Kota Pekanbaru

(SISTEM KUMPULAN PENGEMBANG) - Surat Keterangan Hasil Pemeriksaan
- Rekomendasi SIKASEP Narkotika (SKHPN)

(SISTEM INFORMAST KPR SUBSIDE PERUMAHAN) P I— N - Layanan tes urine untuk deteksi dini
- Rekomendasi KE PLN, BPN, DISHUB, PT.PLN - Permohonan narasumber pemateri

PERBANKAN DAN MITRA KERJA LAINNYA, -Falayanan Pasang Hary sosialisasi PAGN
- Dan lain-lain yang berhubungan seputar - Pelayanan Tambah Daya

perumahan
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| REJARSAAN NEGERI
PERANBARL

Counter Pelayanan
- Kejaksaan
- Polresta Pekanbaru
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Counter Pelayanan

- Bapenda Kota Pekanbaru
- LPSE

- BPJS Ketenagakerjaan

- PT. TASPEN

_—

.l
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._' w %

PELAYANAN
ONLINE
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Peran teknologi informasi dalam hal ini akan sangat
membantu untuk menjadi sistem dan proses perizinan dan
non perizinan di Kota Pekanbaru. Pada tahun 2015
DPMPTSP Kota Pekanbaru menerapkan Sistem Informasi
Manajemen Pelayanan SIMPEL 2.3. sebagai aplikasi dalam
proses bisnis pelayanan perizinan dan non perizinan
memiliki fitur-fitur terbaru, antara lain :

* Tracking Perizinan

* Retribusi IMB

* Laporan Reftribusi IMB

* Cek NPWP

* Chat

* Validasi

* Berkas TABG

* Registrasi Berkas Perizinan

* Peminjaman Arsip secara daring




DPMPTSP Kota Pekanbaru memberikan inovasi pelayanan
berupa layanan mobile elektronik diberi nama “SIMOLEK”
yang memiliki makna keindahan sehingga diharapkan dapat
memberikan kenyamanan dan kemudahan bagi pengguna
dalam melakukan perizinan.

Berdasarkan pengguna, SIMOLEK sebagai aplikasi dalam
proses pengurusan perizinan memiliki 2 (dua) kegunaan,
yaitu :

1. SIMOLEK untuk masyarakat

2. SIMOLEK BAP untuk Petugas DPMPTSP

apikasi mebite SIMOLEK

Tracking Perizinan
deagaa o Pradattorm

* Tracking Perizinan
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Informasi Persyaratan
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4 PERIZINAN ONLINE

DPMPTSP Kota Pekanbaru memberikan inovasi pelayanan

berupa layanan mobile elektronik diberi nama “DPMPTSP m o
Mobile” yang m diharapkan dapat memberikan kenyamanan
dan kemudahan bagi petugas/pengguna dalam melakukan :

- Validasi Perizinan Online
- Validasi Pemenuhan Komitmen
- Aplikasi e-SPPD - _
- Statistik Pengunjung MPP
o

- Statistik Validasi Pejabat
- Data dan Statistik DPMPTSP kota Pekanbaru ) i
- TRACKING

8 Possword
e
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DPMPTSP Kota Pekanbaru mengembangkan sarana
aplikasi kearsipan secara digital dengan nama Aplikasi
E-Arsip yang terintegrasi dengan Sistem Informasi
Manajemen Pelayanan (SIMPEL) yang telah dirilis pada
bulan Agustus 2017 menggunakan versi 1.0.

Berdasarkan penggunaannya, E-Arsip sebagai aplikasi
dalam proses penataan berkas memiliki menu sebagai
berikut :

1. Menu “Arsip Baru”

2. Menu “Daftar Arsip yang di Upload”

3. Menu “Pencarian Arsip”

Aplikasi E-Arsip digunakan untuk kalangan sendiri,
sehingga pengunanya terbatas pada aparatur DPMPTSP
Kota Pekanbaru. E-Arsip mulai difungsikan pada tahun 2017
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Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu  (DPMPTSP)
Kota Pekanbaru meluncurkan layanan perizinan secara online berupa
Sistem Manajemen Pelayanan (SIMPEL versi 2.3.) .

Dengan Demikian DPMPTSP telah sah menggunakan penandatanganan
digital dalam mengeluarkan izin Manfaat utama bagi masyarakat pengu-
saha dapat mempercepat izin berusaha dan memunculkan semangat
untuk berinvestasi di Kota Pekanbaru
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DPMPTSP Kota Pekanbaru menyediakan Loket Pelayanan
beserta petugas yang siap memandu pengusaha mengisi form
pada  website OSS tersebut.

DPMPTSP juga menyediakan Loket Layanan Mandiri bagi
pengusaha yang ingin melakukan sendiri pengisian form pada
website 0SS atau pada website lainnya. Terdapat B8 proses
pengurusan Perizinan yang menjadi kewenangan DPMPTSP
sesual dengan PERWAKO No. 1 Tahun 2020 tentang
Pendelegasian =~ wewenang perizinan dan Non Perizinan
Kepada Kepala DPMPTSP Kota Pekanbaru.




MPP dirancang oleh KEMEPAN RB sebagai bagian dari perbaikan

ONE STOP menyeluruh dan transformasi tata kelola pelayanan publik. Mengga-

L | et TUTLANE AR TR ) prosedur serta integrasi pelayanan pada Mal Pelayanan Publik akan
memudahkan akses masyarakat dalam mendapat berbagai jenis
pelayanan, serta meningkatkan kepercayaan masyarakat kepada
penyelenggara pelayanan publik.

KRITIK, SARAN & PENGADLIAN




Sistem Informasi Administrasi Surat
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU
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DINAS PENANANAN MODAL DAN
PELAYAMAMN TERFADU SATU PINTU

Aplikasi berbasis web yang menyediakan kebutuhan untuk mengatur tata
kelola surat menyurat dan pengaturan data arsip surat. Dengan menggu-
nakan aplikasi surat ini, pengguna dapat mendata masuk dan surat keluar
dengan cepat dan mudah. Dengan fitur ini, pengirim surat mendapatkan
kemudahan untuk mengetahui sejauh mana surat yang dikirimkan sudah di-
proses.







- Ruang Tunggu

- Ruang Pelayanan
- Koperasi

-ATM

- Free Wifi




- Ruang Pelayanan

- Mesin Antrian

- Meja Informasi

- Layanan Kesehatan

- Ruang Lakstasi / Menyusui
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SARANA & PRASARANA DI MAL PELAYANAN PUBLIK (MPP)
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REKAPITULASI JUMLAH KURMIUNGAN BERDASARKAMN JEMNIS LAYAMNAN PADA TAHUMN 2019

BADAN POMN
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BAPEMNDA Kota Pekanbaru

Lay@aman Pajak Dasrah

BAPEMDA Provinai &isu

Pajak Alr Permukasn / Pajak Alat Berat

BASMAS

Konsultasl f Pembayaran Zakat

BEFSDM Kot Poekanbaru

Layanan Pensiunan

BPIS Ketenagakerjaan

Registrasi dan Konsultasi

BRIS Kesehatan

Pembuatarn Baruwu/Cetak Kariu

Registrasl BPIS Dadan Usaha

BPFN KEota Pockanbaru

Penghapussn Hak Tangiungan/Rova

Pertimbangan Teknik izin Lokasi [(O55)

Direktorat lenderal Bea cdan Cukal

Layvanan Informast Bea dan Cukal
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Direktorat Jenderal imigrasi Kelms 1
Pelanbaru

Perpanjangan Passport (KTP Fekanbaru)

=]

Direktorat Jonders! Pajak

Eonzultasi Perpajakan f Asigtensi
Penyampalan SPT melalul E-filling

=)

DISDUKCAPIL Kota Pekanbary

Surat Keterangan Pindah & Layvanamn EK
Pendatang

DPPAPTSP Kots Pelkanbaru

Helpdesk 055

Infarmail dan Pengaduan PEFIZIRER

Layaman IMMB

Pendaftaran Perizinan

Pengambllamn

Perizinan Online

Ikatan Arsitek Indonesia

Loyanan Arsitekiur dan Eeprofesian Arsitek

[

L2

ikatan Notaris Kotas Pekanbaru

Eonsultasi

53

IEatan Pe|abat Pembuat Akta Tanalh

Kansultasi

37

Kejaksaan Negeri Pekanbaru

Pelayanan E-Tilang

Pelayanan/KEansultasi Hukum

i9

Kejaksaan Tinggi Riau

E-Laporan/Pengaduan Masyarakat

-]

Pelavanan/Pernyvuluhan/Penerangan Hukom

16

HeEmenterisn Agame

Pendaftaran & Informasi Hajl

™

116

Fendaftaran & informasi Mikah

28

LPSE Kota Pekanbaru

Eonsultas| / Reglstiadi
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61

Verifikasi Pelaporan
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2313

PO I PR AN DR LY

Pemdaftaran anggota baru/ Pembuaran
rekom SiPAS Resertifikasi

431

PO AN

Pengaduan /f Pemasangan Baru

35

FLMN Riau dan Eepulauvan Rlaw

Pasang Baru / Perubahan Daya

312

FOLRI - POLDW, RILAL

Layanan SFET

1102

Perpanjangan SIK

7081

Perpanjangan SKCK

4025

PT. POS INDONESIA {Persero)

Layarnan lash EeuBnEar

91

Pengiriman Dokumen/ Barang

100

PT. TASPEN (Persera)

Pencairan/Pembukaan REkening TASPFEN

GE1

SaMSAT

Pajak Kendaraan Bermotor

HO91

TOTAL
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JUMLAH KUNJUNCAN PERBULAN
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JUMLAH KUNJUNGAN PER INSTANSI
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JUMLAH KUNJUNGAN HARIAN
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Penghargaan

Sarana dan prasarana
pendukung penyelenggaraan
Mal Pelayanan Publik

f Penghargaan Pelayanan| PublikiFrima
oleh] Kemenpan RB; BATAM 2019,




Wali Kota Pekanbar Dr. W, Firdaus, ST, MT
menerima aan
Jobearta (05/12/2018).

Penghargaan Walikota Entrepreneur 2018,
6 Desember 2018




1. Sindo Goverment Awards 2015 Daerah Terbaik Kategori Investasi

2. Sindo Goverment Award 2015 Tata Kelola Pemenntahan.

3. Kadin Riau Kamar dagang dan Industri Provinsi Riau Awards
Best Investiment Performmance 2015,

4. Kadin Riau Kamar dagang dan Indusin Provinsi Riau Awards
Best Busniness Climate 2015.

5. Kadin Riau Kamar dagang dan Indusin Provinsi Riau
Awards Best PTSP 2015

1. Daerah Terbaik Kategori Investasi.
2. Walikota Inspiratif.




PENGHARGAAN




. .
RESS CONFERENCE

Pongharngaan kopasda Pemedintah K‘uhmﬂﬁtn
torhadap Dvabeasl Polayanafn Pubdilk b Hnr Uil
Jakarta, Selass (FTIALOLA).







PENGHARGAAN







PERESMIAN
MAL PELAYANAN PUBLIK

KOTA PEKANBARU

PADA TANGGAL 6 MARET 2019 OLEH MENPAN RB
Drs. SYAFRUDDIN M.Si



PERESMIAN

MAL PELAYANAN PUBLIK %4
KOTA PEKANBARU




Kunjungan dari Kemenpan RB
dalam Rangka Penilaian
Mal Pelayanan Publik Kota Pekanbaru




Kunjungan Gubermnur dan
Wakil Gubernur Riau

Kunjungan Kepala kanwil
Kemenkum dan Ham Riau, Bapak M. Diah, SH, MH
dalam rangka melihat langsung kesiapan
penyelenggaraan pelayanan imigrasi
di MPP Kola Pekanbaru.

Kunjungan
Walikota Tangerang

Kunjungan DPMPTSP
Se Jawa Tengah

il




KUNJUNGAN DARI MALAYSIA DAN KOREA SELATAN
KE MAL PELAYANAN PUBLIK KOTA PEKANBARU
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. Kunjungan
Konsulat India mr. Shri Raghu Gururaj
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